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Jeste li znali?
Ukratko o 10 prava EU-a

Kao gradanin EU-a imate koristi od svih velikih prednosti: mir-
nog kontinenta, najvec¢ega gospodarstva na svijetu, slobod-
nog kretanja — Sto Cesto uzimamo zdravo za gotovo. Medu-
tim, to ukljucuje i sve male, svakodnevne stvari koje utjecu
na zbilju i svakodnevni Zivot. To su, primjerice, mogu¢nost
vracanja neispravnog proizvoda koji ste narucili na internetu,
niske cijene roaminga, ili naknada za otkazane letove — sve
to omogucuje Europa koja radi za vas. | nastavit cemo raditi
zavas.

W

Viviane Reding,

- potpredsjednica Europske komisije,
povjerenica za pravosude,

temeljna prava i gradanstvo
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1. Europski i lokalni izbori

Kao gradanin EU-a imate pravo: DAVID SE KANDIDIRAO NA IZBORIMA

David ve¢ godinama Zivi u portugalskom gradu Vili.
Dobro se slaze s domacim stanovnistvom i upoznat
je sa stanjem. Doslo je vrijeme opcinskih izbora i jedna
od stranaka Zeli ga predloZiti kao svojeg kandidata.
David bi Zelio biti ¢lan lokalnog vije¢a — on to smatka
nacinom na koji bi mogao sluZiti zajednici u kojoj s
osjec¢a dobrodoslim. Brine se jedino stoga 5to nije por-
tugalski drzavljanin. Kao i mnogi drugi u Vili, David je

- glasovati i kandidirati se na izborima za Europski
parlament u drZavi EU-a u kojoj imate boraviste, pod
istim uvjetima kao i drzavljani te drzave;

- glasovati i kandidirati se na lokalnim izborima u
drzavi EU-a u kojoj imate boraviste, pod istim uvjeti-

ma kao i drzavljani te drzave.
Britanac. Medutim, kao gradanin EU-a s boravistem u
Vili,ima se pravo ondje kandidirati na opc¢inskim izbo- -
rima.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/elections-abroad/index_en.htm

2. Neka se cuje vas glas

Kao gradanin EU-a imate pravo: /—\
SARAHIN GLAS ‘

- izraziti svoje misljenje o planovima za nove zakone

Sarah je britanska drZavljanka. Preselila se u Fran-
EU-g;

cusku, ali jos uvijek prati dogadanja u Ujedinjenoj
Kraljevini i nastavila je glasovati na nacionalnim
izborima. Medutim, nakon petnaest godina Zivota u
Francuskoj, viSe nije imala pravo glasovati na naci-
onalnim izborima u UK-u. Sarah to pravilo nije bilo
jasno. Zasto mora izgubiti pravo glasovanja u UK-u
ako je ostvarivala pravo na slobodu kretanja u EU-u?

- - Podnijela je predstavku Europskom parlamentu i
- uputiti predstavku Europskom parlamentu ili Europ- {: | pisala je Komisiji. Komisija je ¢ula njezin glas (i glas

skom ombudsmanu ako imate prituzbu u vezi s pita- . mnogih drugih drzavljana UK-a, Malte, Irske, Danske

njima EU-a. N i Cipra koji se nalaze u slitnoj situaciji) i objavila je
smjemice u kojima se gradanima EU-a nude prak-

‘ ticna rjesenja o tome kako zadrZati pravo glasovanja

5 na nacionalnim izborima.
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- pokrenuti ili poduprijeti europsku gradansku inicijati-
vu kojom se poziva Europska komisija da predlozZi za-
konodavni akt o odredenom pitanju iz njezine nad-
leznosti, kao Sto su okolis, poljoprivreda, promet ili
javno zdravlje;
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Kako se vas glas moZe Cuti na razini EU-a: http://ec.europa.eu/yourvoice/index_en.htm

Pogledajte postojece gradanske inicijative: http://ec.europa.eu/citizens-initiative

Pogledajte gradanske dijaloge: http://ec.europa.eu/debate-future-europe/citizens-dialogues/index_en.htm



http://ec.europa.eu/yourvoice/index_en.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative
http://ec.europa.eu/debate-future-europe/citizens-dialogues/index_en.htm

3. Slobodno kretanje
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Sve pojedinosti vasem pravu na slobodno kretanje: http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_en.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_en.htm

4. Zdravlje

Kao gradanin EU-a imate pravo: SABININ ZGLOB
Sabina iz Njemacke slomila je gleZanj za vrijeme
- dobiti nuZnu zdravstvenu njegu u svakoj drZavi posjeta Litvi. To nikada nije ugodno iskustvo, a
EU-a ako se neocekivano razbolite ili doZivite nesre- posebno kada ste daleko od doma. Ali barem se nije
¢u za vrijeme posjeta drugoj drzavi EU-a; dobit cete morala brinuti o lijecenju. Samim time Sto je poka-
javnu zdravstvenu skrb pod istim uvjetima kao i 0so- zala svoju Europsku karticu zdravstvenog osiguranja
be osigurane u toj drzavi; povrat novca moZzete trazi- i osobnu iskaznicu, dobila je svu zdravstvenu njegu
ti u drZavi koju posjecujete dok se jos uvijek tamo na- koja joj je bila potrebna. Na temelju Europske kartice
lazite ili kada se vratite u drzavu u kojoj ste osigurani; zdravstvenog osiguranja ima pravo na povrat novca ____.,-""
prije odlaska u inozemstvo zatraZite od svojeg osigu- od svojega njemackog osiguravatelja, u skla_,da's';/,f“
ravatelja Europsku karticu zdravstvenog osiguranja; litavskim cijenama.

- odabrati da dobijete planiranu zdravstvenu skrb u
drugoj drzavi EU-a ili da za nju dobijete povrat nov-
ca nakon povratka, u potpunosti ili djelomicno, ovisno
o0 okolnostima; u nekim slucajevima mozda ¢ete mo-
rati traZiti prethodno odobrenje svojeg osiguravatelja;

- imati koristi od nekih od najvisih standarda za si- )
gurnost hrane u svijetu; u poljoprivredno-prehram- ~ -
benom lancu obvezne su provjere kojima se osigura- Q s " .
va zdravlje biljaka i Zivotinje te da je hrana i hrana za a B
Zivotinje zdrava, visoke kvalitete, primjereno oznace-
na i da ispunjuje stroge standarde EU-a.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_en.htm

5. Prava potrosaca

Kao gradanin EU-a imate pravo:

oslanjati se na poSteno postupanje. Potrosaci su
zastic¢eni od nepostenih uvjeta u ugovorima na teme-
lju kojih nastaju pretjerane obveze prema trgovcuy;

dobiti sve informacije prije kupnje. Nije dopustena
zavaravajuca i agresivna marketinska praksa trgo-
vaca; potrebno je dati dovoljno informacija kako bi se
omogucilo donosenje utemeljenih odluka;

dobiti snaznu zastitu prilikom kupnje na internetu.
Potrosaci, primjerice, imaju Cetrnaest dana da vrate
proizvode koji nisu u skladu s njihovim ocekivanjima;

dobiti rjeSenje ako nesto krene po zlu; ako je proi-
zvod neispravan, potrosaci mogu traZiti popravak, za-
mjenu ili, ako to nije moguce, smanjenje cijene ili po-
vrat novca;

imati koristi od znatno poboljSane sigurnosti pro-
izvoda zahvaljujuci sustavu brzog upozoravanja
EU-a za proizvode koji nisu hrana kojim se omogucu-
je brzo otkrivanje i povlacenje nesigurnih proizvoda
s trzista u cilju zastite potrosaca.

# .
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KAMILOV SUDSKI POSTUPAK
Kamil ¢esto kupuje proizvode na internetu. Nakon
dugo vremena bez ikakvih problema, u jednom tre-
nutku nasao se u sporu s trgovcem u drugoj drzavi
EU-a i razmisljao je o pokretanju sudskog postupka.
Trgovac ga je upozorio na uobicajeni uvjet iz ugovora
u skladu s kojim, u slu¢aju spora, potrosa¢ moze
pokrenuti postupak protiv trgovca samo u drzavi u
kojoj trgovac ima poslovni nastan. Kamil ima pravo
odbiti poStovati tu odredbu: uvjeti kojima se ograni-
tavaju zakonska prava potrosaca, ukljucujuci njihovo
pravo na podnoSenje tuzbe protiv trgovca u svojoj
drZavi, neposteni su i zabranjeni su diljem EU-a.

: : )




Provjerite koja su vasa potrosacka prava: http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/index_en.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/index_en.htm

6. Putovanje

o

Kao gradanin EU-a imate pravo:

- oslanjati se to da cete biti zaSti¢eni svim pravima

putnika kada putujete zrakom, Zeljeznicom, brodom
ili autobusom; putnici imaju pravo na informacije, po-
moc i, u odredenim okolnostima, na naknadu u slu-
¢aju otkazivanja ili dugog kasnjenja;

". uzivati dodatnu zastitu prilikom kupnje paket-aran-

]

.~ Zmana za putovanja; vasa prava ukljucuju informa-
cije u broSurama, pravo na otkazivanje putovanja bez
‘naknade, odgovornost prodavatelja za usluge (na pri-
mijer, ako z_Evréite u hotelu koji je ispod ugovorenog
s_,;anaarda) i zastitu u slucaju da organizator putova-
nja ili zrakoplovni prijevoznik ode u stecaj;

4]
- oti¢i u konzulat ili veleposlanstvo neke druge drZzave

¢lanice EU-a i zatraZiti pomoc ako putujete u drzavu
izvan EU-a i vasa drZava podrijetla ondje nema svo-
je predstavnistvo (na primjer, ako izgubite vazne
isprave, dozivite tesku nesrecu ili budete uhi¢eni); dr-
Zave clanice EU-a moraju pomagati drzavljanima
drugih drzava ¢lanica da napuste drzavu u kriznim
situacijama;

- putovati bez diskriminacije ako ste osoba s inva-

&

liditetom ili smanjenom pokretljivos¢u. Pravilima
EU-a osigurava se da imate pravo na pomo¢ kada
putujete zrakom, vlakom, brodom i autobusom. Uvi-
jek je bolje obavijestiti prijevoznika o svojim potre-
bama prije putovanja; ako imate pravo koristiti par-
kirna mjesta za osobe s invaliditetom, zahvaljujuci
standardnom modelu parkirnih oznaka za osobe s in-
validitetom dobit cete jednaki pristup parkirnim mje-
stima u drugim drzavama ¢lanicama EU-a; uvije
primjenjuju uvjeti odredisne drzave.

PAULOV VLAK
Medunarodni vlak kojim bi Paul trebao putovati kasni
dva i pol sada. Budut¢i da putuje unutar EU-a, dobit
¢e naknadu. Kako je kasnjenje dulje od sat vremena,
on moZe odabrati hoce li otkazati putovanje i odmah
dobiti povrat novca. On je umjesto toga odlucio
Cekati. Zbog toga ima pravo na obroke i na pice raz-
mjerno vremenu ¢ekanja. U svakom slucaju, on zna
da, u slucaju da vlak uopce ne dode, ima pravo na
besplatno nocenje u hotelu. Vlak se na kraju konacno
pojavio i Paul je otputovao na svoje odrediste.
Medutim, buduci da je kasnjenje bilo dulje od dva
sata, dobio je povrat 50 % placenog iznosa za kartu.

-,
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http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/mobile.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/mobile.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/mobile.html

Kao gradanin EU-a imate pravo:

- na zajaméenu razumnu kvalitetu telekomunikacij-
skih usluga u nepokretnoj mreZi po pristupacnim
cijenama, bez obzira na to gdje Zivite u EU-u;

- provjeravati i jednostavno usporedivati cijene;
operatori moraju pruZati transparentne, azurne infor-
macije o cijenama i tarifama telekomunikacijskih

usluga;

- dobiti pisani ugovor od davatelja telefonskih usluga
s jasnim informacijama o uslugama koje ste trazili, s
pojedinostima, posebno o tarifama i trosSkovima, i
mogucnost raskida ugovora ako davatelj usluge pro-
mijeni uvjete;

- promijeniti operatora telekomunikacijskih usluga
bez promjene telefonskog broja, u roku od jednog
dana;

- koristiti svoj telefon bilo gdje u EU-u znajuci da cete
platiti poStene cijene usluge roaminga.
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Giuseppe provodi nekoliko dana u Londonu. Za to vri-
jeme on se cesto koristi pametnim telefonom i
tablet-racunalom: svaki dan gleda zemljovid na inter-
netu, svaku vecer surfa na internetu, stavlja slike s
odmora na svoj blog i salje poslovne poruke e-poste.
Medutim, zahvaljujudi pravilima EU-a o roamingu, to
Giuseppea nece kostati vise od 20 EUR, &to je gotovo
500 EUR manje nego Sto bi morao platiti prije pet
godina.



Vise pojedinosti o pravima korisnika telekomunikacijskih usluga: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/users-rights
Pravila EU-a o roamingu: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming



http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/users-rights
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming

Kao gradanin EU-a imate pravo:

« oslanjati se na pravnu sigurnost, predvidljivost i flek-
sibilnost kada vasa obiteljska situacija ukljucuje vise
od jedne drzave EU-a. Na temelju pravila koja se pri-
mjenjuju u vecini drzava EU-a mozZete utvrditi:

drzavu ¢iji je sud nadleZan donositi odluku u slu-
¢aju razvoda braka ili odvojenog Zivota, utvrditi
skrbnistvo nad vasom djecom ili prava posjecivanja
i odrediti iznos za uzdrZavanje djeteta,
zakonodavstvo koje drZave ce sudovi primijeniti na
vas razvod ili zahtjev za odvojeni Zivot; time ce se
izbjeci da jedan od supruznika poZuri obratiti se odre-
denom sudu kako bi se primjenjivalo nacionalno pra-
vo koje je u njegovom ili njezinom najboljem intere-
su; to se dogada samo ako supruznici, u sluc¢aju
razvoda braka s medunarodnom dimenzijom, ne po-
stignu dogovor oko toga koje ¢e se pravo primjenji-
vati,

zakonodavstvo koje drZave ce sudovi primijeniti na
utvrdivanje iznosa za uzdrZavanje vase djece;

- na lakSe priznavanije i izvrSenje presude o razvodu ili od-
vojenom Zivotu, skrbniStvu ili pravima posjecivanja te o
iznosu za uzdrzavanje vaSe djece u drugoj drzavi EU-a.

Eva iz Madarske i Rolf iz Njemacke, Zive u Italiji.
Imaju jednu kéi, Annu. Nakon par godina Eva se
Zeljela razvesti. Zahvaljujuci pravilima EU-a, Eva je
mogla predati zahtjev za razvod braka u Italiji. Eva i
Rolf su u dobrim odnosima i potpisali su sporazum
kojim su odabrali da ¢e se na njihov razvod braka
primjenjivati njemacko zakonodavstvo koje je tali-
janski sud primijenio. Buduci da Evina i Rolfova kdi,
Anna, takoder Zivi u Italiji, talijanski sud mogao je
odlucivati o skrbnistvu nad Annom i o pravima posje-
¢ivanja njezinih roditelja. Na Evin zahtjev, talijanski
sud odredio je iznos za uzdrZavanje Anne.
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Objasnjenje pravila o razvodu i 0 odvojenom Zivotu u EU-u:
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/divorce-separation/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/children/parental-responsibility/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/maintenance/index_en.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/divorce-separation/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/children/parental-responsibility/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/maintenance/index_en.htm

9. Prava Zrtava zlo€ina i posteno sudenje

- pouzdati se da ¢ete dobiti poSteno sudenje bilo gdje u

Kao gradanin EU-a imate pravo: . ;

= EU-u ako ste osumnjiceni ili optuZeni za potinjenje ka-
- oslanjati se na posebne zastitne mjere ako ste irt{v‘% «  znenogdjela; to ukljutuje pravo na tumacenje i prijevod,
zlocina bilo gdje u EU-y; @ & informacije o postupovnim pravima i o optuZnici protiv
a vas, pravo na odvjetnika i pravo na komunikaciju, nakon

& uhic¢enja, s ¢lanovima obitelji i s konzulatom.
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PRAVDA ZA VALERIE
Za vrijeme godisnjeg odmora u
Valérie je bila napadnuta i opljatkana.
postaji dobila je informacije o svojim pravima na svo-
jem jeziku te je pozvan prevoditelj kako bi mogla dati
izjavu na materinskom jeziku. Dobila je prevedenu,
pisanu potvrdu da je predala prijavu te je obavije-
Stena o daljnjim koracima. Upucena je i na specijali-
ziranu organizaciju za potporu Zrtvama. Kada se
vratila u svoju zemlju, nadleZna tijela drZave clanice
u kojoj je napadnuta nastavila su ju obavjescivati o
svim fazama kaznenog postupka. Svjedoila je i poci-
nitelj je na kraju osuden. Od kraja 2015. te c'erge

zastitne mjere primjenjivati diljem EU-a.

(w9
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http://ec.europa.eu/justice/criminal/victims/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/criminal/criminal-rights/index_en.htm

10. Informacije i savjeti

Kao gradanin EU-a imate pravo:

- obratiti se EU-u na vlastitom jeziku i dobiti infor-
macije i pomo¢ o svojim pravima u EU-u.

[}
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Europske komisjje vasoj zemyji nita

NEKA OD PITANJA GRADANA NA KOJA JE
SLUZBA EUROPE DIRECT ODGOVORILA U 2013.

Procitao sam da cemo u 2014. glasovati na izborima
za Europski parlament, ali ne znam toc¢no kada. Osim
toga, buduci da sam iz Italije, a Zivim u Spanjolskoj,
imam li pravo glasovati u trenutacnom mjestu bora-
vista?”

,Ceh sam i Zivim s obitelji u Cekoj. Medutim, radim u
Slovackoj i svaki dan putujerm na posao. U kojoj drzavi
moja obitelj i ja imamo zdravstveno osiguranje?”

Talijanska sam drZavljanka kojoj je ponuden stalni
posao u Njemackoj. Ima li moj suprug Amerikanac
pravo Zivjeti i raditi u Njemackoj?”

,Diplomirao sam na sveucilistu u Francuskoj. Prona-
sao sam posao na odredeno vrijeme u Londonu od
kraja lipnja. Trebam li dozvolu boravka? Kome se za to
moram obratiti?”

Kupio sam rac¢unalo na interetskoj stranici u Nje-
matkoj, ali nije ispravno. Sto bih trebao uciniti? Postoje
liopca pravila o vracanju proizvoda kuplienih na inter-
netu?”

,Trebao sam letjeti iz Pariza u Sofiju, ali po dolasku u
zracnu luku reeno mi je da je moj let odgoden za 3 i
pol sata zbog tehnickog kvara. Postoji li zakonodav-
stvo EU-a kojim su zasticena moja prava?”

-



Na jednoj intermetskoj stranici moZete saznati sve o svojim pravima EU-a i o tome kako osigurati njihovo poStovanje:

http://ec.europa.eu/your-rights/info/individuals/index_en.htm



http://ec.europa.eu/your-rights/info/individuals/index_en.htm

Vase kontaktne toc¢ke u EU-u

Europe Direct
Pronadite najbliZi informativni centar EU-a na:
http://www.europedirect.europa.eu

EI

[=]7iL;
Predstavni$tva Europske komisije
Augusta Cesarca 4

10000 Zagreb

HRVATSKA

Tel. +385 14681300

Adresa e-poste: comm-rep-zag@ec.europa.eu

Informativni ured Europskog parlamenta
Europski parlament

Ured za informiranje u Republici Hrvatskoj

Tel. +385 14880280

Adresa e-poste: EPZagreb®ep.europa.eu
www.europarl.hr


http://www.europedirect.europa.eu
mailto:comm-rep-zag@ec.europa.eu
mailto:EPZagreb@ep.europa.eu
www.europarl.hr

Odbor za predstavke Europskog parlamenta Europski ombudsman

Europski parlament 1, avenue du Président Robert Schuman
rue Wiertz/Wiertzstraat 60 (S 30403

1047 Bruxelles/Brussel 67001 Strasbourg Cedex

BELGIJA FRANCUSKA

http://europa.eu/!'WK63bX Tel. +33 388172313

http://www.facebook.com/PETITIONS.EU http://www.ombudsman.europa.eu


http://europa.eu/!WK63bX
http://www.facebook.com/PETITIONS.EU
http://www.ombudsman.europa.eu
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